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encuesta de satisfacción ciudadana
Esta encuesta se realiza con el objeto de conocer la opinión de los/as vecinos/as en relación a la Agenda 21 Local, el Plan de Acción de Sostenibilidad así como recoger sugerencias de cara a un futuro.
(PARA LA REALIZACIÓN DE ESTA ENCUESTA: marque con una “X” al lado de la respuesta que considere oportuna)
SEXO DE LA PERSONA ENCUESTADA:    Hombre        Mujer

EDAD:    <30    Entre 31-44    Entre 45-60      >61
ESTUDIOS:   




LUGAR DE RESIDENCIA:

 Estudios Primarios   



 Bustablado 

 Graduado escolar/ESO   


 Cabezón de la Sal 
 Bachiller    




 Cabrojo 
 Formación Profesional        


 Carrejo
 Estudios universitarios       


 Casar de Periedo 
SITUACIÓN ACTUAL:   



 Duña 
 Ocupado    




 Ontoria 
 Desempleado    



 Periedo
 Quehaceres domésticos                  
 Santibáñez
 Estudiante               



 Vernejo
 Jubilado o pensionista


 Virgen de la Peña

1.- ¿CONOCE QUÉ ES LA AGENDA 21 LOCAL?

 He oído hablar de ello, pero no lo sé exactamente.

 Sí, se trata un Plan de gestión municipal que busca mejorar la calidad de vida de los/as ciudadanos/as desde una perspectiva social, económica y ambiental; y que tiene como base fundamental la participación.


 No.

2.- ¿SABE DÓNDE SE ENCUENTRA EL PUNTO DE INFORMACIÓN DE LA AGENDA 21 EN CABEZÓN DE LA SAL?
 Sí por supuesto, en la Agencia de Desarrollo Local.


 No.


3.- ¿CÓMO LO HA CONOCIDO? (Puede elegir varias opciones)

 Por los periódicos.


 Por los folletos y/o carteles publicitarios.

  A través de las Páginas web, Facebook o Tuenti.


 Por las encuestas realizadas.


 Por los foros y/o charlas realizadas.


 A través de otros proyectos de Medio Ambiente (Reciclaje, Compostaje...)

 Otros (Especificar cuáles)                 

4.- ¿CONOCE EL PLAN DE ACCIÓN DE CABEZÓN DE LA SAL 2010-2014 FRUTO DE UN PROCESO DE PARTICIPACIÓN?

 Sí.

 No.

 Me suena algo, pero no lo conozco en profundidad.

5.- ¿CONOCE EN QUÉ ESTADO DE EJECUCIÓN SE ENCUENTRA EL PLAN?

 Sí.

 No.

 Me suena algo, pero no lo conozco en profundidad.

(EN CASO AFIRMATIVO, VALORE EL GRADO DE EJECUCIÓN DE LAS ACTUACIONES)
 Muy Bueno         Bueno          Muy Malo   Malo          Regular          
(Explicar los motivos)      
6.- ¿CÓMO LO HA CONOCIDO? (Puede elegir varias opciones)

 Por los periódicos.


 A través de las Páginas web, Facebook o Tuenti.


 Personalmente a través de las charlas realizadas.


 Otros (Especificar cuáles)      
7.-  ¿LE PARECE INTERESANTE TENER EN CUENTA LA OPINIÓN DE LOS/AS VECINOS/AS PARA LA REALIZACIÓN DE ACTUACIONES DE MEJORA EN EL MUNICIPIO?

 Sí.   (Explicar los motivos)      
 No  (Explicar los motivos)      
8.- ¿HA PARTICIPADO EN ALGUN FORO (REUNIÓN CIUDADANA) O ESTARÍA DISPUESTO A PARTICIPAR?

 Sí, he participado en alguno.

 No, no he participado, pero estaría dispuesto a hacerlo.

 No. 
9.- EN EL CASO DE NO HABER PARTICIPADO EN ALGÚN FORO O A TRAVÉS DE OTROS MEDIOS, INDIQUE SUS MOTIVOS: (Puede elegir varias opciones)
 Falta de información.

 Falta de tiempo.

 Pereza.

 Miedo a hablar en público.

 No me interesa participar.

 No creo que mis sugerencias sean tenidas en cuenta.

      Otros (Especificar cuáles) 
10.- ¿CÚAL CREE QUE ES LA MEJOR FORMA DE FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN DE CARA A UN FUTURO? (Puede elegir varias opciones)
 Foros de participación.

 Encuestas.

 Buzón de Sugerencias.

 Utilización de Redes Sociales (Facebook, Tuenti…)

 Vía telefónica.

 Email

 Otros (Especificar cuáles)      
11.- ¿CREE QUE LOS MEDIOS QUE SE UTILIZAN PARA INFORMAR (Prensa, Web, Redes Sociales, cartelería, email…) SON SUFICIENTES? Valórelos y en caso de considerarlos malos explique los motivos.
 Muy Bueno         Bueno          Muy Malo   Malo          Regular          
(Explicar los motivos)      
12.-exponga cualquier SUGERENCIA QUE tenga y que quiera comunicársela a este ayuntamiento:




Si desea conocer la agenda 21 en nuestro municipio, acuda a la siguiente dirección o póngase en contacto con nosotros:
www.cabezondelasal.net    Email: agenda21@cabezondelasal.net
AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL: 942 70 28 65

Técnica de Agenda 21: Ana María Quintana Ruiz
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